
BİLEN AERO HAVACILIK HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

ADALET MAH. MANAS BLV. FOLKART TOWERS NO: 47 B İÇ KAPI NO: 2601 BAYRAKLI/ İZMİR 

KAPSAM: SİVİL HAVA TAŞITLARI VE UZAY ARAÇLARININ ONARIM VE BAKIMI 

SCOPE: REPAIR AND MAINTENANCE OF CIVIL AIRCRAFT AND SPACE VEHICLES 

TS ISO 10002:2018 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ 

(CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM) 

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve MDRQ tarafından gerçekleştirilen denetim bu 

yönetim sisteminin yukarıda belirtilen standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır. 

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by MDRQ it 

confirms that this management system meets the requirements of the following standard. 

Sertifika Numarası / Certificate Number     : 7101728485 

Sertifika Kodu / Certificate Code : BİLEN 

Sertifika Yayın Tarihi / Certificate Issue Date     : 01.07.2025 

Sertifika Geçerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 01.07.2026 

Sertifika Periyodu / Certificate Period     : 1 Yıl / 1 Year




